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Carrefour Familial Hochelaga 
 

 
 

Nous dédions notre rapport annuel 2008-2009 à Andrée Lachapelle et André Melançon.  

 

 

Tous les deux se sont investis dans notre cause, entre autres, en récidivant avec le souper bénéfice au 
profit du Carrefour Familial Hochelaga. Nous sommes particulièrement heureux de partager ces moments 
précieux avec deux personnes exceptionnelles.  

À nos porte-parole, vous alimentez le courage de toute lô®quipe et transmettez par votre implication, à des 
centaines de participants et participantes la fierté. 

Contrairement aux films, tous les faits que vous lirez sont conformes à la réalité, cependant, si certains ne 
sont pas mentionnés veuillez nous en excuser. 

 

Bonne lecture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rédaction et production du rapport annuel  

Rédaction : Christine Fortin avec la collaboration de toute lô®quipe du Carrefour Familial Hochelaga  
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Message dôAndr®e Lachapelle 

et dôAndré Melançon 
 

 

Côest un reportage-télé diffusé dans le cadre de 

lô®mission Zone Libre qui nous a fait découvrir le 

Carrefour Familial Hochelaga.  On y mentionnait les 

multiples services que cet organisme offre depuis 

maintenant 32 ans aux familles en difficulté du quartier Hochelaga. 

Nous avons été frappés par la justesse et lôefficacit® de ses interventions et par lôinfatigable d®vouement 

des intervenants et des nombreux bénévoles de ce regroupement. Nous avons rencontré ces gens.  Nous 

leur avons propos® de parrainer lôorganisme et devenir leur porte-parole. 

Chaque année, le Carrefour Familial Hochelaga vient en aide à plus de 400 familles dans le besoin.  Et  ce 

qui est magnifique, côest que tout ce travail de d®pannage, de soutien, dôencadrement, de formation 

sôeffectue dans un climat de respect, dôouverture et de chaleur humaine.  On est si loin ici de lôapproche 

bureaucratique ! 

Les intervenants et les bénévoles qui, souvent, ont d®j¨ b®n®fici® des services de lôorganisme, ont décidé 

de sôint®grer ¨ cette cha´ne dôentraide et ont réussi, au fil des ans, à créer un réseau extrêmement 

dynamique dans ce quartier. 

Il est important que le travail du Carrefour Familial Hochelaga soit connu parce quôil est essentiel que cet 

organisme puisse poursuivre sa mission. 

 

Amicalement, 

 

 

Andrée Lachapelle & André Melançon 
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Mot de la présidente 

             du conseil dôadministration 
 

 

Le Carrefour Familial Hochelaga a vécu une grande année, tant sur le plan 

des ressources humaines que des ressources naturelles et matérielles. En 

effet, d¯s le d®but de lôann®e, le conseil dôadministration a adopt® lô®chelle 

salariale ainsi quôune toute nouvelle politique de conditions de travail. La 

dernière datait de1996. Le tout sôest r®alis® en harmonie avec lôensemble de lô®quipe.  

Concernant les ressources naturelles, nous pouvons affirmer que cô®tait lôannée de lôeau. À lôaube des 

vacances, chauffe-eau percé au premier sous-sol inondant le deuxième sous-sol, notre entrepôt du bazar. 

Coup de main des travailleurs du Chic Resto Pop et retour de vacances de plusieurs travailleurs et 

bénévoles, sauf nos chanceux qui séjournaient déjà au camp familial. En poursuivant dans le même sens, 

je parle ici des ressources naturelles, le Carrefour a fait un grand geste en r®alisant une ®tude dô®co-énergie 

qui nous a amené à modifier tout lô®clairage de la bâtisse. 

En 2008, cô®tait aussi le 125e du quartier Hochelaga-Maisonneuve avec toutes ses festivités. Dans le cadre  

du Gala lors de la soirée de clôture, trois de nos employés ont reçu la médaille des bâtisseurs du quartier 

pour lôensemble de leur implication ainsi que leur apport tout ¨ fait sp®cial. Ces trois personnes sont Yvon 

Lemay, Micheline Desjardins et Christine Fortin. Félicitations à vous trois. Le conseil dôadministration tient 

aussi à souligner que pour eux, plusieurs autres personnes ont été significatives pour le Carrefour, soit les 

fondatrices, les travailleurs qui ont cheminé au sein de lôorganisme à différentes époques et, bien sûr, les 

milliers de bénévoles et de participants qui ont passé notre porte. 

Je tiens ¨ remercier tous les membres du conseil dôadministration avec lesquels jôai travaill® ces deux 

derni¯res ann®es. Je quitte ce poste vers dôautres horizons avec le sentiment de la mission accomplie quant 

aux défis que nous avons surmontés et confiante pour lôavenir du Carrefour Familial Hochelaga et de la 

Maison Oxygène.  

 

 

 

 

Isabelle Boudreau 
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Saviez-vous que : 

Il y aura un autre souper bénéfice le 26 

octobre prochain au Lion dôOr. 

À cette occasion, nous ferons le lancement 

dôun livre de t®moignages de dix hommes 

ayant séjourné à la Maison Oxygène.  

Réservez dès maintenant car cet 

événement se passe toujours à guichet 

fermé. 

 Mot de la coordonnatrice  
 

 

Côest ma premi¯re ann®e compl¯te au Carrefouré et pourtant, je 

môy sens comme ¨ la maisonéMais quelle année!!! 

Lôann®e a commenc® tout doucement, avec ma probation, mon 

poste qui se transforme en emploi bien réel et le travail se 

poursuit, discussions, rencontres, nouveautés en terme dôactivit®, 

le travail normal quoi! 

ê lôaube du 20e anniversaire de la Maison Oxygène, lors dôune r®flexion sur le pass®, le pr®sent et lôavenir, 

plusieurs constats nous animent et nous amènent à sortir des id®esé de belles 

id®esé de très belles idéesé un vent de folie! Puis, un peu moins de 

vacances car côest la naissance dôun beau projet. Un rêve fou qui va 

changer le monde. Enfin qui peut changer et influencer des vies. 

Donc jôembarque, lô®quipe dôOxyg¯ne embarque, la grande 

équipe embarque, le CA embarqueéet nous voilà en route pour 

de grandes choses! Si vous ne savez pas de quoi je parle côest 

quôon ne sôest pas croisé récemment, lisez la section 

hébergement ou visitez nos sites Web pour en savoir plus. 

Côest parti pour une année bien remplie. Une année folle!   

Le Carrefour a été, tout au long de lôann®e, une vraie fourmilière. Vous le 

découvrirez en parcourant ce rapport mais laissez-moi vous mentionner quelques 

®l®ments qui môont particuli¯rement touch®e. Dôabord en mai, jôai assist® ¨ ma premi¯re Vacances des 

femmes au Carrefouré jôen garde de beaux souvenirs et beaucoup de rires m°me si les moustiques ®taient 

au rendez-vous en grand nombre. Ensuite, la corvée imposée par lôinondation du bazaré Ce que jôen 

retiens côest la grande solidarit® et le sentiment quôensemble côest magique é tout est surmontable!  

Ce qui môam¯ne ¨ lôautomne vers lôinconnu du souper b®n®fice. Jôai assist® ¨ plusieurs soir®es du genre 

mais aucune ne môavait autant fait vivre tant de sentiments en simultané, comme la g°ne et lôintimidation de 

rencontrer tant dôartistes. On est souvent mal ¨ lôaise avec nos artistes car on a lôimpression de les 

conna´tre, mais eux ne nous connaissent pas, côest d®stabilisant, parce quôen plus, on les aime, eux et leurs 

personnages! 
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Saviez-vous que : 

En deux ans, nous avons 

augmenté notre chiffre de 

fréquentation de 8 200 présences 

pour 250 familles à 

14 400 présences pour 

400 familles.  

Mot de la coordonnatrice (suite) 
 

 

Ensuite, lôangoisse du discours, sôy ajoute le stress de la premi¯re, lôimpression dôavoir bien rendu la 

marchandise, la douceur et la tendresse des gens. Les commentaires agr®ables môont touch®e et, remplie 

de notre mission, de la douceur des chansons, pour finalement, lors de lôencan, vivre des moments très 

émouvants et uniques à faire pleurer! Oh oui, il fallait vraiment y °treé Au Carrefour, on a surfé sur cette 

vague de solidarit® et de tendresse pendant le reste de lôautomne.    

Et déjà la frénésie de Noël cogne à nos portes, le goût de faire la différence pour 

des centaines de familles. La magie sôinstalle et en une journée, le Chic Resto 

Pop est transformé avec des kiosques, des  tablées, des personnages comme 

la Fée des étoiles, les lutins, la Mère Noël, les clowns et autres attraits. Les 

familles sont présentes, 400 personnes venues vivre la fête.  

Je dois cependant vous dire que ce qui môhabite le plus côest la conviction de faire 

du bien, de pouvoir agir et faire la différence pour un ou plusieurs individus mais surtout 

la certitude de faire avancer et dôam®liorer é Oh bien s¾r, certains jours, les drames vécus sont lourds à 

porter et à entendre, alors imaginez de les vivre. Ces moments difficiles nôapparaissent pas dans un rapport 

annuel et pourtant ils en sont lôorigine! 

Ces jours-là, je sais que nous sommes présents et pouvons adoucir ces drames par lô®coute, la recherche 

de solutions, les r®f®rences, lôaccueil, nos activit®s, etc.  

Changer le mondeé influencer le mondeé  

Cela se fait dans de grands gestes mais aussi avec un café au bon moment, en écoutant la vraie demande 

derrière les maladresses, les hésitations, les chemins détournés, etc. 

Ce qui môallume vraiment côest dôavoir la chance de travailler tous les jours avec des gens de cîur pour des 

gens de cîur! Côest donc avec enthousiasme et fierté que je vous invite à lire notre rapport annuel en 

espérant qui saura vous transmettre lôesprit qui r¯gne au Carrefour! Et si le cîur vous le dité venez donc 

nous voir vous aussi, côest avec plaisir que nous vous offrirons un caf®é 

Bienvenue à tous et toutes ! 

 

 

Christine Fortin 
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Saviez-vous que : 

Lôactivit® Porte-à-porte dont lôobjectif ®tait de 

briser lôisolement des femmes ¨ la maison a 

permis de rencontrer Jacinthe Ouellette qui 

préparait des plats en portions congelés 

avec ses sîurs. Encourag®e par lô®quipe 

pour transmettre sa méthode, elle se trouve 

¨ lôorigine de la premi¯re cuisine collective. 

Il y en a 5000 au Canada depuis. 

Pr®sentation de lôorganisme 
 

 

1.1 Naissance du Carrefour Familial Hochelaga  
Le Carrefour Familial Hochelaga est une maison de la famille 

ouverte sur le quartier et un centre dô®ducation populaire autonome.  

Sa naissance est issue de lôanalyse sociale que des parents eux-

mêmes ont fait de leur réalité et des défis auxquels ils étaient 

confrontés. 

En 1976, lors dôun congrès pastoral des organismes du quartier Hochelaga-Maisonneuve, plusieurs familles 

ont dit vouloir briser lôisolement dans lequel elles vivaient. Les parents réclamaient un lieu communautaire 

pour ®changer sur lô®ducation des enfants et divers probl¯mes familiaux, sôentraider et partager leurs 

exp®riences. Des b®n®voles ont d®cid® dôagir en cr®ant le premier organisme famille du quartier dans un 

local de la rue Cuvillier. 

Tous les services offerts ont pour objectifs de venir en aide à la 

famille, de soutenir les jeunes mères, les pères et leurs enfants 

et de développer la solidarité entre les personnes 

participantes. 

 Soutien individuel, écoute, accompagnement; 

 Activités multiples pour la famille : 

 Milieux de vie et dô®changes; 

 Halte-garderie éducative; 

 Hébergement pour pères avec enfants. 

1.2 Faits saillants de lõhistoire du Carrefour Familial  
 Hochelaga 

1976  Fondation du Carrefour Familial Hochelaga dans la cuisine du  
2147 rue Cuvillier. 

1978 Aménagement du Carrefour au 2e étage du 3667 rue Ontario. 

1982 Début des camps familiaux, 510 familles ont v®cu lôexpérience de vacances familiales sur une base 
de plein air. 

1985  Création de la halte-garderie éducatrice « Les pôtits amours », 2600 enfants entre 3 mois et 5 ans 
ont pu vivre des expériences et activités stimulantes. 

1989  Ouverture de la Maison Oxygène, une ressource de pr®vention de lôitinérance des pères avec 
enfants, près de 1 000 individus y ont résidé. 

1990 Déménagement, du Carrefour vers le 3575 rue Lafontaine gr©ce ¨ la g®n®rosit® des Petites Sîurs 
de lôAssomption. 

1992  Projet Jeunes mères voit le jour, un plateau dôapprentissage en couture avec possibilit® de 
réinsertion sociale (600 mères). 

1997 Fondation du Regroupement pour la valorisation de la paternité en collaboration avec un 
intervenant du CLSC, organisme autonome depuis. 

2147,  rue Cuvillier  
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 Pr®sentation de lôorganisme (suite) 

 

 

1999 Ouverture de la Maison Claude Hardy, ressource de 

deuxième étape pour les pères avec enfants. 

2003 Suite au déménagement du CLSC Hochelaga, les plus 

convaincus ont tout mis en îuvre pour acqu®rir ces locaux 

afin dôy localiser les activit®s du Carrefour qui se déroulent 

alors simultan®ment ¨ trois endroits distincts. Côest le grand 

d®m®nagement vers le 1611 avenue dôOrl®ans appuyé par une grande campagne de financement. 

Lôinauguration a eu lieu le 6 octobre. 

2007 30e anniversaire du Carrefour Familial Hochelaga. 

2007 Une restructuration de lôorganisme mettant lôaccent sur les forces du Carrefour Familial Hochelaga 

lui a permis de devenir lôorganisme quôil est aujourdôhui. La formule de gestion participative sera 

adoptée et expérimentée avec succès. 

2008 Lancement du projet « Des portes ouvertes vers lôespoir » lors du souper bénéfice organisé par les 

porte-parole de lôorganisme, Andrée Lachapelle et André Melançon. Ce projet, imagin® par lô®quipe 

de travail, consiste ¨ mettre la table afin de stimuler lôouverture de cinq nouvelles ressources 

dôh®bergement pour les p¯res et leurs enfants dôici cinq ans. 

1.3 Mission  
Favoriser le bien-°tre des familles en offrant un lieu dôappartenance chaleureux et dynamique.  Le Carrefour 

Familial Hochelaga prône lô®coute, lôaccueil et lôentraide. Au service des familles du quartier, nous trouvons 

ensemble des solutions adapt®es ¨ leur r®alit®.  Par lô®ducation populaire, nous facilitons la prise de 

conscience quant aux forces économiques et sociales qui influent sur la vie des personnes et de leur 

famille.  Enfin, le Carrefour privil®gie lôapproche globale qui prend en considération toutes les dimensions de 

la personne. 

Notre rôle  

Dans une d®marche collective empreinte de solidarit® et dôentraide, notre r¹le repose principalement sur les 

objectifs suivants : 

 d®velopper lôautonomie des personnes participantes; 

 faciliter leur prise en charge individuelle, collective et familiale; 

 renforcer leur estime de soi; 

 soutenir les parents et stimuler les enfants. 

Nos valeurs  

Les valeurs individuelles sur lesquelles sôappuient les actions du personnel du Carrefour Familial Hochelaga 

sont dôabord lôaccueil qui se concrétise dans le non-jugement tout en mettant lôaccent sur les forces de 

chaque individu en prêchant la tolérance. Ensuite, le respect qui implique dôaccepter lôautre tel quôil est tout 

en respectant son rythme tout en faisant preuve dôouverture et dô®coute. Finalement, lôint®grit® qui exige de 

nous dô°tre vrai et de nous d®finir tel que nous sommes dans nos r®flexions et nos actes. 
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Pr®sentation de lôorganisme (suite) 
 

 

1.4 Trois secteurs dõactivités  
Famille 

 accueil et soutien au bénévolat; 

 groupes de formation parentale; 

 groupes de croissance personnelle; 

 ateliers de couture; 

 activités créatives;  

 répit parental; 

 sorties familiales; 

 camps familiaux et séjours de répit; 

 activités parents-enfants. 

Halte-garderie éducatrice 

La halte-garderie offre un service de garde éducatif aux enfants de 3 mois à 5 ans et permet aux parents de 

participer aux activités du Carrefour Familial Hochelaga. Les enfants peuvent y acquérir des habiletés qui 

les placeront en meilleure position de réussite ¨ lô®cole. 

 un milieu sécuritaire, chaleureux et stimulant; 

 une intervention éducative de qualité qui respecte le rythme de développement et les besoins 

individuels des enfants; 

 un programme qui favorise leur développement physique, 

socio-affectif et intellectuel; 

 soutien aux parents; 

 activités parents-enfants; 

 encadrement des parents bénévoles; 

 programme parents-ressources. 

Hébergement 

Le secteur comprend deux ressources dôh®bergement. La Maison Oxyg¯ne 

est une ressource dôh®bergement pour les p¯res avec enfants vivant des 

problématiques familiales sévères comprenant cinq chambres pouvant 

loger deux à cinq personnes. La Maison Claude Hardy, nomm®e en lôhonneur de lôintervenant initiateur du 

projet Oxygène, est une ressource de deuxième étape comprenant deux chambres de deux et trois places.  

Deux milieux de vie où les résidants y viennent de façon volontaire où leur autonomie est respectée tout au 

long de leur séjour.  

 intervention, soutien et encadrement individuels; 

 références et accompagnement; 

 activités et sorties pères/enfants; 

 suivis post-séjour; 

 ligne t®l®phonique dôurgence sur semaine. 

Cette ressource est unique au Canada et pr®vient lôitin®rance des pères avec enfants.  

Annuellement, 

400 familles participent 

à nos activités. 

Depuis son ouverture, près de 9 000 

familles ont poussé la porte du 

Carrefour Familial Hochelaga. 
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Pr®sentation de lôorganisme (suite) 
 

 

1.5 Constitution, vérification comptable et  
 lieux dõaffaires 

La présente corporation connue et désignée sous le nom 

de Carrefour Familial Hochelaga est incorporée comme 

organisme sans but lucratif selon la troisième partie de la 

Loi sur les compagnies (Québec) en date du 18 avril 1979 

sous le numéro de matricule 1634-8336. Les livres de 

lôorganisme sont v®rifi®s annuellement par la firme  

« Gosselin et associés, comptables agréés ». 

Lôorganisme poss¯de le b©timent identifié par trois adresses, 1611 et 1615 avenue dôOrl®ans et 3217 rue 

Adam. Les locaux du Carrefour Familial Hochelaga sont accessibles par la porte principale au 1611, avenue 

dôOrl®ans dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve à Montréal.  

1.6 Conseil dõadministration  
Les membres se sont rencontrés mensuellement pour gérer les opérations du Carrefour et ses trois 

secteurs dôactivit®s. 

Liste des membres ®lus lors de lôassembl®e g®n®rale annuelle du 12 juin 2008 : 

Titre Membres 

Présidente Isabelle Boudreau, participante 

Vice-présidente Pierrette Desrosiers, participante 

Trésorier Marc Gauthier, participant 

Secrétaire Christian Lemieux, participant 

Administratrice Josée Riffon, participante 

Administratrice Sylvie Boucher, participante 

Administratrice Manon Bonin, personne-ressource 

Administrateur Joseph Giguère, personne-ressource 

Administratrice Micheline Desjardins, représentante des employés 

Date des rencontres 

27 mars 2008 

24 avril 2008 

2 juin 2008 

12 juin 2008 

30 septembre 2008 

18 novembre 2008 

17 décembre 2008 

21 janvier 2009 

26 février 2009 

31 mars 2009 

210 heures en bénévolat 


