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NOUS SOUHAITONS DEDIER CE RAPPORT ANNUEL  

À DENISE DESROSIERS HOULE  
QUI NOUS A QUITTES CETTE ANNEE  

POUR SON IMPLICATION AU SEIN DU CARREFOUR A TITRE DE BENEVOLE  
PENDANT PRES DE 30 ANS ET  

GRACE A QUI DES CENTAINES DE PERSONNES  
ONT CÖTOYE LE CARREFOUR 

 
MERCI DENISE ! 

 

 

 
TOUTE LõEQUIPE DU CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA  

VOUS SOUHAITE UNE BONNE LECTURE 
 
 
 

REDACTION ET PRODUCTION DU RAPPORT ANNUEL ET ÉTATS FINANCIERS   
ÉQUIPE ADMINISTRATION 

NANCY LETOURNEAU, SECRETAIRE 
GISELE TESSIER, COMPTABLE 

MICHELINE DESJARDINS, REPRESENTATION ET FINANCEMENT 
CHRISTINE FORTIN, COORDONNATRICE 

 
AVEC LA COLLABORATION  

DE TOUT LE PERSONNEL DU CARREFOUR 
 

POUR NOUS JOINDRE 
1611, AVENUE DôORLEANS 

MONTREAL (QUEBEC) H1W 3R4 

TELEPHONE : 514-523-9283 
 

TELECOPIEUR : 514-529-5646 
COURRIEL : CAFAHO@CAM.ORG 
SITE WEB : WWW.CAFAHO.ORG 
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MESSAGE DõANDREE LACHAPELLE 

ET ANDRE MELANÇON 
 

Côest un reportage-t®l® diffus® dans le cadre de lôémission Zone Libre qui nous a fait découvrir le 
Carrefour Familial Hochelaga.  On y mentionnait les multiples services que cet organisme offre, 
depuis maintenant 31 ans, aux familles en difficulté du quartier Hochelaga. 

 

Nous avons ®t® frapp®s par la justesse et lôefficacit® de ces interventions et par lôinfatigable 
dévouement des intervenants et des nombreux bénévoles de ce regroupement. 

 

Nous avons rencontr® ces gens.  Nous leur avons propos® de parrainer lôorganisme et devenir leur 
porte-parole. 

 

Le Carrefour Familial Hochelaga vient en aide, chaque année, à plus de 350 familles dans le 
besoin.  Et, ce qui est magnifique, côest que tout ce travail de d®pannage, de soutien, 
dôencadrement, de formation sôeffectue dans un climat de respect, dôouverture et de chaleur 
humaine.  On est si loin ici de lôapproche bureaucratique ! 

 

Les intervenants et les bénévoles (qui, le plus souvent, ont déjà bénéficié des services de 
lôorganisme et ont d®cid® de sôint®grer ¨ cette cha´ne dôentraide) ont r®ussi, au fil des ans, ¨ cr®er 
un réseau extrêmement dynamique dans ce quartier. 

 

Il est important que le travail du Carrefour Familial Hochelaga 
soit connu.  Parce quôil est essentiel que cet organisme puisse 
poursuivre sa mission. 

 

Amicalement, 

 

 

 

Andrée Lachapelle & André Melançon 

 

 

 

 

Suite à une entrevue lõorganisme est 
approché par Andrée Lachapelle et 

André Melançon pour une rencontre. 

 
Le couple en deviendra  

les porte-parole du Carrefour. 
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MOT DE LA PRESIDENTE DU  

CONSEIL DõADMINISTRATION 
 

Nous venons de terminer une année pleine de rebondissements. Suite à une réunion 
exceptionnelle au printemps dernier où la tension était mesurable, les membres ont décidé quôil 
serait souhaitable dôengager une personne qui coordonnerait le Carrefour de façon participative. 

 

Côest pourquoi le conseil dôadministration a engag® une coordonnatrice ¨ lôimage de lôorganisme. 
Depuis septembre dernier, nous travaillons conjointement avec celle-ci à faire du Carrefour un 
endroit où il fait bon vivre autant pour les participant-es que pour les personnes qui y travaillent. 

 

Mission accomplie !  

 

En effet, nous dénombrons une augmentation très significative des présences comparativement à 
lôan dernier soit pr¯s de 4 000 présences supplémentaires. 

 

Les membres du conseil dôadministration et moi-même vous souhaitons un bel été et au plaisir de 
vous revoir en aussi grand nombre en septembre prochain pour une nouvelle programmation. 

 

 

 

 

 

 

Isabelle Boudreau 

 

 

 

FFêêttee  ddee  NNooëëll  ddeess  ffaammiilllleess  dduu  CCaarrrreeffoouurr  

  

 
AAuu  CChhiicc  RReessttoo  PPoopp  
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MOT DE LA COORDONNATRICE 
 

Tout au long de lô®criture de ce rapport, jôai eu quelques sueurs car je souhaitais quôil repr®sente 
bien toute lô®nergie mise par des dizaines de personnes dans la Maison de la famille quôest le 
Carrefour Familial Hochelaga.  Cet organisme qui existe depuis trente et un ans et qui est 
représentatif des gens du quartier.  

Le Carrefour côest faire des miracles à partir de peu, se dépasser et ce que jôappellerais la fierté 
génétique des gens dôHochelaga dont lôune des plus grande caract®ristique est le cîur au ventre. 

Je me suis jointe ¨ lô®quipe du Carrefour au mois dôao¾t dernier. Lô®quipe revenait de vacances et 
vivait une crise intestine depuis quelques années mais ce qui est ressorti dès le début, côest la 
créativité des personnes en place qui souhaitent toujours °tre ¨ lôécoute des familles qui côtoient le 
Carrefour.  Malgr® la situation, lô®quipe en place a cr®® une programmation tr¯s ®nergique avec 
plusieurs nouveaut®s. Jamais il nôest venu ¨ lôid®e de lô®quipe de reproduire la m°me 
programmation que lôann®e derni¯re. Les solutions faciles, ce nôest pas un choix, car il faut 
répondre dôabord au besoin et cela en cohérence avec nos valeurs. 

Je me rendais compte quôune des grandes forces des personnes au Carrefour est dô°tre ¨ lô®coute 
des besoins exprim®s. Côest ce qui a fait du Carrefour ce quôil est aujourdôhui. Sans lô®coute, le 
Carrefour nôaurait pas mis en place la Halte-garderie pour soutenir les activités pendant que les 
mères étaient en activités. La Halte-garderie et lôouverture des gens en place ont permis 
dôaccueillir le premier p¯re et son enfant ; côest la naissance de la Maison Oxygène, encore la 
seule en son genre au Québec. Ensuite, les premiers s®jours et tout ce qui sôen suit. En fait, tout 
ce que vous allez découvrir dans ces pages.  

En fin dôann®e comme en ce moment, on sent lô®puisement, lô®quipe sôest donn®e corps et ©me 
tout au long de lôann®e pour accomplir une tr¯s grande ann®e, mais ce qui ressort pour moi, côest 
lôambiance qui sôest all®g®e au fur et ¨ mesure que lôann®e avan­ait, côest les sourires, les 
miracles quasi hebdomadaires et la grande confiance que les participant-es ainsi que les membres 
du personnel ont eue à mon égard.  

Voici donc notre rapport annuel qui comprend une infime partie de la vie du Carrefour, mais qui, je 
lôesp¯re, saura vous donner un avant-go¾t de ce qui sôy vit et pourquoi pas le go¾t de venir prendre 
un café avec nous !  

 

Côest avec enthousiasme et fiert® que nous vous recevrons dans notre Maison dont lôhistoire a 
commencé dans une cuisine ! 

 

Bienvenue à tous et toutes ! 

 

 

 

 

Christine Fortin 
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PRESENTATION DE LõORGANISME 

1.1 NAISSANCE DU CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA  

Le Carrefour Familial Hochelaga est une maison de la famille ouverte sur le quartier et un centre 
dô®ducation populaire autonome.  Sa naissance (1976) provient de lôanalyse sociale que des 
parents eux-mêmes ont fait de leur réalité et des défis auxquels ils étaient confrontés. 

En 1976, lors dôun congr¯s pastoral des organismes du quartier dôHochelaga-Maisonneuve, 
plusieurs familles ont dit vouloir briser lôisolement dans lequel elles vivaient.  Les parents 
r®clamaient un lieu communautaire pour ®changer sur lô®ducation des enfants et divers 
probl¯mes familiaux, sôentraider et partager leurs exp®riences. Des b®n®voles ont d®cid® dôagir 
en créant le premier organisme famille du quartier dans un local de la rue Cuvillier. 

Tous les services offerts ont pour objectifs de venir en aide à la famille, de soutenir les 
jeunes mères, les pères et leurs enfants et de développer des solidarités entre les 
personnes participantes. 

 Soutien individuel, écoute, accompagnement; 

 Activités multiples pour la famille : 

 Milieux de vie et dô®changes; 

 Halte-garderie éducative; 

 Hébergement pour pères avec enfants en difficulté. 

1.2  FAITS SAILLANTS  DE LõHISTOIRE DU CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA: 

1976  Fondation du CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA dans la cuisine du 2147 rue 
Cuvillier. 

1978 Premier déménagement, lôorganisme sôinstalle au 2e étage du 3667 rue Ontario. 

1982 Débuts des camps familiaux ï 490 familles ont pu vivre cette expérience de vacances 
familiales sur une base de plein air. 

1985  Création de la Halte-garderie éducatrice - « Les pôtits amours » où 2500 enfants entre 3 
mois et 5 ans ont vécu des expériences et activités stimulantes. 

1989  Ouverture de la Maison Oxygène - une ressource de prévention de lôitin®rance familiale 
masculine -près de 800 individus (pères/enfants) y ont résidé. 

1990 Deuxième déménagement, le CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA sôinstalle au 
3575 rue Lafontaine grâce à la générosité des Petites Sîurs de lôAssomption. 

1992  Projet Jeunes m¯res voit le jouré un plateau dôapprentissage en couture avec 
possibilité de réinsertion sociale (550 mères) 

1997 Fondation du Regroupement pour la valorisation de la paternité en collaboration avec 
un intervenant du CLSC -aujourdôhui organisme autonome. 

1999 Ouverture de la Maison Claude Hardy ï ressource de deuxième étape 
pour les pères/enfants. 

2003 Suite au déménagement du CLSC Hochelaga, les plus convaincus ont 
tout mis en îuvre pour acqu®rir les locaux afin dôy localiser les 
activités qui se déroulent alors simultanément à trois endroits distincts. 
Côest le grand d®m®nagement vers le 1611 avenue dôOrl®ans 
accompagn® dôune grande campagne de financement. Lôinauguration a 
eu lieu le 6 octobre. 

2007 Côest le 30e anniversaire du CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA. 

 

 

Annuellement 
350 familles participent 

à nos activités 
 

Depuis son ouverture cõest 
près de 8 000 familles 
qui ont poussé la porte 

du 
CARREFOUR FAMILIAL 

HOCHELAGA 
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2007-2008 Une restructuration de lôorganisme permet de mettre lôaccent sur les grandes forces 
qui ont permis au CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA de devenir lôorganisme quôil 
est aujourdôhui. La formule de gestion participative sera adopt®e et exp®rimenté avec 
succès. 

1.3 MISSION  
Favoriser le bien-°tre des familles en offrant un lieu dôappartenance chaleureux et dynamique.  
Le Carrefour Familial Hochelaga privil®gie lô®coute, lôaccueil et lôentraide.  Au service des 
familles du quartier, nous trouvons ensemble des solutions adaptées à leur réalité.  Par 
lô®ducation populaire, nous facilitons la prise de conscience quant aux forces ®conomiques et 
sociales qui influent sur la vie des personnes et de leur famille.  Enfin, le Carrefour privilégie 
lôapproche globale qui considère toutes les dimensions de la personne. 

NOTRE ROLE  
Dans une d®marche collective empreinte de solidarit® et dôentraide, notre r¹le repose 
principalement sur les objectifs suivants : 

 d®velopper lôautonomie des personnes participantes; 

 faciliter leur prise en charge individuelle, collective et familiale; 

 renforcer leur estime de soi; 

 soutenir les parents et stimuler les enfants. 

NOS VALEURS  

Niveau individuel : 

 Accueil : partir des forces de chacun, être tolérant, ne pas juger ; 

 Respect : accepter lôautre tel quôil est, respecter son rythme, avoir de lôouverture, ®couter 
sans préjuger ; 

 Intégrité : être vrai, sans masque, me dire tel que je suis. 

Niveau collectif : 

 Solidarité et Justice : être conscient des revendications et des actions à poser pour 
améliorer notre société. 

1.4 TROIS SECTEURS DõACTIVITES  

Activités du secteur famille 

 accueil et soutien au bénévolat; 

 groupe de formation parentale; 

 groupes de croissance personnelle; 

 ateliers de couture; 

 activités créatives;  

 répit parental; 

 sorties familiales; 

 camps familiaux et séjours de répit; 

 activités parents-enfants. 

Activités du secteur halte-garderie éducatrice 

La Halte-garderie offre un service de garde éducatif aux enfants de 0 à 5 ans qui permet aux 
parents de participer aux activités du CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA. Les enfants 
peuvent y acqu®rir des habilet®s qui les placeront en meilleure position de r®ussite ¨ lô®cole. 

 un milieu sécuritaire, chaleureux et stimulant; 

 une intervention éducative de qualité qui respecte le rythme de développement et les 
besoins individuels des enfants; 

 un programme qui favorise leur développement physique, socio-affectif et intellectuel; 
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 soutien aux parents; 

 activités parents-enfants; 

 encadrement des parents bénévoles; 

 programme parents ressources. 

Activités du secteur hébergement 

Le secteur comprend deux ressources dôh®bergement. La Maison Oxyg¯ne est une ressource 
dôh®bergement pour les p¯res & enfants vivant des probl®matiques familiales s®v¯res, 
comprenant cinq chambres dôentre deux et cinq places. La Maison Claude Hardy nommée en 
lôhonneur de lôintervenant initiateur du projet Oxyg¯ne, est une ressource de deuxième étape 
comprenant 2 chambres de deux et trois places.  
Deux milieux de vie pour les résidants qui y viennent de façon volontaire où leur autonomie est 
respectée tout au long de leur séjour.  

 intervention, soutien & encadrement individuels; 

 références & accompagnement; 

 activités & sorties pères/enfants; 

 suivis post-séjour; 

 ligne t®l®phonique dôurgence sur semaine; 
Cette ressource est unique au Canada et pr®vient lôitin®rance familiale masculine.  

1.5  CONSTITUTION, VERIFICATION COMPTABLE ET LIEUX DõAFFAIRES  

La présente corporation connue et désignée sous le nom de CARREFOUR FAMILIAL 
HOCHELAGA est incorporée comme organisme sans but lucratif selon la troisième partie de la 
Loi sur les compagnies (Québec) en date du 21 mars 1976 sous le numéro de matricule 1634-
8336. Les livres de lôorganisme sont v®rifi®s annuellement par la firme  ç Gosselin et associés, 
Comptables Agréés. »  

Lôorganisme possède un bâtiment incluant trois adresses soit le 1611 et le 1615 avenue 
dôOrl®ans et le 3217 rue Adam. Les locaux du CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA sont 
accessibles par la porte principale au 1611, avenue dôOrl®ans, dans le quartier Hochelaga-
Maisonneuve à Montréal.  

1.6  CONSEIL DõADMINISTRATION  

Les membres élus en juin 2007 se sont rencontrés mensuellement pour gérer les 
opérations régulières du Carrefour tout en travaillant principalement sur le volet 
des ressources humaines tout au long de lôann®e. 
 
Pour lôann®e 2007-2008 les membres du conseil étaient : 

TTIITTRREE  MMEEMMBBRREESS  
Présidente Isabelle Boudreau, participante 
Vice-président Pierre Sylvestre, participant 
Trésorier Marc Gauthier, participant 
Secrétaire Josée Lafontaine, participante 
Administrateur Christian Lemieux, participant 
Administratrice Sylvie Boucher, participante 
Administratrice Manon Bonin, personne ressource 
Administrateur Joseph Giguère, personne ressource 
Administrateur Benoît Grégoire, personne ressource 
Administratrice Micheline Desjardins, employée 
 
 
 
 

Dates & durée des rencontres  
 

16 août : 4 heures 
10 septembre : 6 heures et demi 

4 octobre : 6 heures 
11 octobre : 4 heures 

8  novembre : 4 heures 
6  décembre : 5 heures 

28  février 2008 : 4 heures 
27  mars : 3 heures 

 
Formation pour le conseil 
dõadministration 

Octobre 2007 :3 heures 
 

Consultations diverses 
35 heures 

 
Nombre total des heures en 

bénévolat : 370 heures 
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RAPPORT DõACTIVITES 

2.1 SECTEUR FAMILLE  
Ce secteur comprend toutes les activités offertes à la famille par le 
Carrefour Familial Hochelaga. 
 

2.1.1  Accueil et milieu de vie 
Quand on entre au carrefour, ce sont tous les sens qui sont 
interpellés par les éclats de voix, les rires, les enfants qui jouent que 
lôon entend en premier. Puis on peut voir des femmes, des hommes, 
des enfants r®unis autour dôune grande table dans une salle nomm®e 
la Familiale, 
comme une 
grande cuisine 
dôantan avec 
un mobilier 
moderne. 
Ensuite 
lôarome du café 
accompagné 
de biscuits ou 
encore certains 
mercredis la 
cuisine de nos 
participantes 
nous apporte 
des odeurs 
réconfortantes.  
Puis on ne 
peut faire 
autrement que 
dô°tre touch® 
par cette 
atmosphère chaleureuse et conviviale.  

Des intervenants sont pr®sents au quotidien afin dô°tre ¨ lô®coute des participants et 
participantes pour les encourager et les soutenir, ou tout simplement jaser avec chacun 
dôeux. Côest une occasion privil®gi®e pour cr®er une relation significative. 

Côest lôaccueil personnalisé pour répondre aux besoins et permettre à plusieurs de sortir 
de lôisolement. En sôint®grant aux rencontres et activit®s, ces personnes peuvent se créer 
un r®seau dôamis en plus de vivre de la solidarit® et une vie communautaire enrichissante.  

 
2.1.2 Soutien ¨ lõaction b®n®vole 

Lôaction b®n®vole est au cîur du succ¯s du CARREFOUR FAMILIAL HOCHELAGA 
puisquôil permet ¨ des dizaines de personnes de se r®aliser et de se sentir 
utiles dans lôaction.  Les bénévoles accomplissent des miracles dans les 
secteurs suivants : accueil, gestion de la bibliothèque, café causerie, halte-
garderie, atelier de créativité, atelier de couture, fin de semaine des femmes, 
bazar et triage, autofinancement, journal et en soutien technique.  
 
Lõ®quipe de lõaccueil est aux premières loges. En effet, 18 personnes se 
succ¯dent dans cette ®quipe afin de sôassurer quôil y a toujours deux 

 

Statistique de présences (personnes ayant franchies la porte) 
 

Mois # personnes Mois # personnes 

Avril 2007 720 Octobre 1783 

Mai 675 Novembre 1747 

Juin 325 Décembre 770 

Juillet -vacances 0 Janvier 2008 780 

Août 769 Février 1770 

Septembre 1762 Mars 1735 

 

Pour un total de 12 120 présences comparativement à 8 200 en 2006-2007 
 

CõEST 3 920 PRESENCES DE PLUS. 
 

 

Statistiques concernant les appels téléphoniques 
Entre avril et mars les bénévoles ont répondus à 5 477 appels  

 

18 bénévoles 
128 présences aux rencontres 

formatives 
355 pr®sences ¨ lõaccueil 

En moyenne 3 heures par semaine sur 
une période de dix mois. 

 
Plus de 1 100 heures de bénévolat 

Saviez-vous que : 
Le coté chaleureux au Carrefour est 

important, cõest pourquoi nous avons offert 
cette année encore le café et les biscuits 

tout au long de lõann®e.  
 

Cõest un budget de 6 000$. 
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personnes présentes pour recevoir les appels téléphoniques et les diriger vers les bonnes 
ressources ou intervenants et intervenantes. Lôautonomie, lôentraide et lôouverture aux 

autres sont privilégiées.  

 
Dans les rencontres formatives, plusieurs thèmes sont 
abordés tel que : la communication, le réseau de 
références selon les demandes, une meilleure 
connaissance de soi ainsi que des apprentissages 
techniques. Plusieurs mises en situation sont vécues pour 
vaincre la timidité et accepter les autres dans leurs 
différences. Certains de ses bénévoles tenteront un retour 
sur le marché du travail suite à une amélioration de leur 
estime dôeux-mêmes. 
 
 

Lõ®quipe du bazar et du triage a travaillé très fort physiquement afin de transporter plus 
de dix tonnes de matériel. En effet, il y a eu 12  journées de bazar au courant de lôann®e 
qui répondent aux objectifs suivants : 

 Entraide. 

 Briser lôisolement. 

 Permettre aux gens du quartier dôobtenir des articles ¨ prix r®duit. 

 £ducation populaire, plateau dôapprentissage. 
Tout lôargent r®colt® pendant lôann®e permet ¨ plus de soixante personnes de s®journer 
pendant 12 journ®es dans le cadre dôun camp familial au courant de lô®t®.  « Jôai ®t® 
bénévole au triage (vestiaire), ­a môa permis dôavoir plus confiance en moi, 
aujourdôhui je suis retourn®e sur le marché du travail et je remercie le 

Carrefour de môavoir donn® cette aide. »  Laurianne Lavoie  
 
 « Personnellement pour moi le Carrefour môa apport® beaucoup.  Il y a 1 an 
et demi de cela, jô®tais en grosse d®pression et ma ni¯ce Laurianne môa 
pr®sent® le Carrefour.  Jôai commenc® un cours en croissance personnelle 
et hop ! jôai repris ma vie en main.  Je fais du b®n®volat et jôen suis fi¯re.  

Merci beaucoup au Carrefour. »  Ginette Couture 

 
 
Lõ®quipe de soutien technique est importante dans une organisation comme la nôtre où 
toutes les salles changent régulièrement de vocation, ainsi nous pouvons compter sur 
une dizaine de personnes pour réaliser ces changements. 
 
Au Carrefour, nous possédons deux bibliothèques, lôune pour les livres jeunesses et la 
seconde avec des livres pour tous. Lõ®quipe des bibliothèques réalise les prêts de 
livres. Cette année, grâce aux nombreux dons de livres neufs, nous avons pu renouveler 
notre bibliothèque.  Il nous manque encore quelques grands titres mais cela se présente 
très bien. 
 
Quant aux personnes impliquées bénévolement dans les ateliers de couture, les séjours, 
lôautofinancement et la créativité, nous vous invitons à consulter les rubriques 
concernées. 
 

En mai 2007 nous avons célébré le bénévolat au Carrefour,  
 il y avait 44 personnes à cette occasion. 

 
 

17 bénévoles & 6  bazars 
102 présences pour les journées bazar 

170 présences pour le triage du matériel  
35 personnes ont travaillé pour réaliser 

la journée du Grand Bazar 
 

2 150 heures de bénévolat 

Avec la croissance de la 
participation et les verres de café 
qui sõaccumulaient, lõ®quipe de 

lõaccueil  
a entrepris un virage VERT  

 

Achat dõun lave-vaisselle, verres et 
tasses ont soutenu cette initiative. 

 

Cõest 12 000 verres  
de moins à la poubelle. 

 

Bravo pour ce travail et votre rapide 
adaptation ! 
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2.1.3  Rencontres et ateliers ð Formations parentales 
Ćtre p¯re aujourdõhui  

Les rencontres de pères permettent à ceux-ci de discuter de 
leur v®cu avec leur p¯re et de leur r®alit® dô°tre p¯re.  Sous un 
thème, élaborer leur v®cu dôenfant et disposer par la suite 
dans le v®cu dôaujourdôhui comme p¯re.  Toujours sôassurer 
de lôimpact que le gars a comme père à tous les niveaux.  « Le 

lien entre les pères dans les échanges, témoignages et écoutes permettent à ceux-ci de 
r®aliser lôimportance du rôle paternel auprès de leurs enfants. » 

 
Parents 0-5 ans 

Cet atelier vise à améliorer la relation des parents avec leurs 
enfants.  Différents sujets ont été abordés : lôestime de soi, les 
besoins de lôenfant, son d®veloppement, la communication, la 
résolution des conflits et une foule dôautres th¯mes.  Les 
participants en sont ressortis grandis et joyeux.  Deux saisons 
o½ lôhumour et la r®ponse aux besoins des participants 
concernant lô®ducation des enfants ont ®t® ¨ lôhonneur. Voici 

quelques témoignages : « Ce cours môa permis de moins môenfermer, de voir du monde, 
de prendre des conseils dôautres personnes.  ¢a môa permis dô°tre plus ferme et plus 

disciplinée avec ma fille. »  Caroline 

« Je me sens mieux outillé mais aussi plus confiant.  Je sais que je suis un papa 
exemplaire.  Je sais faire la part des choses.  Si la question mô®tait pos®e, je dirais que je 
suis venu dans ce groupe par obligation seulement la premi¯re fois, mais jôavais le go¾t 
de venir vous voir.  Jôavais beaucoup de questions et jôai eu beaucoup de r®ponses.  

Merci » « Jôai appris ¨ °tre plus ¨ lô®coute des besoins de mes enfants. »  Soraya 
« ¢a môa aid® ¨ sortir, ­a môa aid® ¨ mieux communiquer avec ma grande. »  Sophie 

 

Scrapbooking parents dõenfants entre 6 et 12 ans 
Cet atelier a eu lieu dans une ambiance amicale et informelle.  
Nous échangeons sur différents thèmes (mariage, naissance, 
sortiesé) en faisant du scrapbooking.  Le scrapbooking 
consiste à introduire des photographies dans un décor avec le 
thème abordé, dans le but de mettre en valeur nos photos.  

Les participantes apprennent des techniques économiques donc, comment 
avoir un passe-temps sans trop dépenser.  Lors des congés pédagogiques, 
les parents pouvaient venir avec leurs enfants.  Il y a eu une présence de 
21 enfants.   
 
 
 

Parents et enfants 6-12 ans  
Cet atelier a pour objectif de développer des compétences 
parentales et se donner des moyens concrets pour mieux 
réussir.  Prendre un temps pour vivre une activité de plaisir 
avec son enfant.  Concrètement à partir des objectifs des 
parents lôintervenante propose une activit®. Cette derni¯re est 
réalisée avec tout le groupe. La semaine suivante, il y a 

échange et discussion sur le déroulement et les prises de conscience. Toutes les 
rencontres se terminent par un souper communautaire incluant les éducatrices de la 
Halte-garderie. 

 

JJeeuuddii  aapprrèèss--mmiiddii  

88    ppaarrttiicciippaanntt--eess  

115500  pprréésseenncceess  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

VVeennddrreeddii  mmaattiinn  

1100  ppaarrttiicciippaanntt--eess  

114411  pprréésseenncceess  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

MMaarrddii  aapprrèèss  llõõééccoollee  

55  ffaammiilllleess  ppaarrttiicciippaanntteess  

8800  pprréésseenncceess  

99  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

77  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

MMeerrccrreeddii  ssooiirr  

1111  ppaarrttiicciippaannttss  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

« Elles ont créé des liens entres elles.  
Certaines se rencontrent hors du 

Carrefour pour en faire.  Plusieurs en 
font à la maison et avec leurs enfants.  
Les participantes ont augmenté leur 

estime de soi par la créativité. »  
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Hockey pères et adolescents  

Cette activité permet le rapprochement des pères et des 
adolescents dans un contexte sportif où règne une saine 
comp®tition. Lôexp®rimentation de lôesprit sportif rapproche les 
adultes et les jeunes. De plus, nous constatons cette année 

quôil y a de plus en plus de spectatrices qui assistent au match soit des mères et des 
blondes. Le recrutement est habituellement assez facile pour cette activité.  « Lôamiti® se 
crée entre les joueurs donc entraide, amitié et soutien entre les gars.  On constate que les 
gars se mobilisent dans lôaction et on peut dire avec t®moignage que cette activité est 
source de défoulement.  Depuis maintenant 3 ans, je participe ¨ lôactivit® du hockey-
cosom avec les membres du Carrefour Familial Hochelaga.  Cette activit® môaide sur 
plusieurs points.  Premièrement elle me permet de rester en forme pour pouvoir profiter 
du temps que je passe avec mes jeunes.  Aussi le fait de jouer r®guli¯rement môa permis 
dôam®liorer mon jeu et aujourdôhui on me consid¯re comme un bon d®fenseur.  
Finalement, jôai eu la chance de rencontrer plusieurs personnes que je peux  maintenant 
considérer comme mes amis.  Je suis reconnaissant pour toutes ces merveilleuses 

opportunités en une seule activité. »  Pierre-Paul Marcil 
 

Volet intervention 
Intervention individuelle 

Entrevue volontaire sans rendez-vous et sur demande.  
Allouer un temps dô®coute ¨ la personne qui fait une demande.  
Les besoins exprim®s sont ¨ plusieurs niveaux.  Côest souvent 
chercher des solutions ensemble pour le budget, des 
problèmes familiaux, relation parents-enfants, abus sexuel, 

problème de couple, suivi médical, deuil, situation difficile, etc.  On accompagne la 
personne dans sa démarche ou la réfère aux ressources adéquates.  Il arrive quelques 
fois que lôentrevue et le suivi se fassent par téléphone.  « La cl® côest une bonne écoute, 
être tolérant, ne pas juger, respecter le rythme de cheminement des personnes aidées et 
faire de notre mieux. » 
 

2.1.4 Rencontres et ateliers ð Croissance personnelle 
Créativité 

Cet atelier multi-âge rejoint des personnes entre 18 et 84 ans.  
Les objectifs de cet atelier sont : 
Permettre aux participant-es dôam®liorer leur estime dôeux-
mêmes en se découvrant des talents et en développant leurs 
capacités créatrices.  Faire de multiples apprentissages dans 
une atmosphère de plaisir promouvant les valeurs du 
Carrefour.  Permettre aux personnes de se réseauter et créer 

des amiti®s se prolongeant au del¨ de lôorganisme. 
 

Expression et affirmation de soi 
Les mots qui polluent, les mots qui guérissent 

Être au volant de sa vie, cesser de se faire manipuler, 
apprendre à ne pas dire oui quand on pense non. Cette 
activité permet aux participantes de développer des 
compétences personnelles et sociales et ainsi augmenter leur 

mieux-être, enrichir leurs contacts et liens avec elles-mêmes et les autres. Finalement, 
sôapprivoiser et mieux se conna´tre afin de sôaffirmer sans agressivité. 

 
 

LLuunnddii  aapprrèèss--mmiiddii  

2200  ppaarrttiicciippaanntteess  

440000  pprréésseenncceess  

55  bbéénnéévvoolleess  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

MMeerrccrreeddii  aapprrèèss--mmiiddii  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

1111  ppaarrttiicciippaanntteess  

9944  pprréésseenncceess  

DDiimmaanncchhee  

2299  ppaarrttiicciippaannttss  

220044  pprréésseenncceess  

ÉÉqquuiippee  FFaammiillllee  

AAvvrriill  22000077  àà  mmaarrss  22000088  

  

116600  iinntteerrvveennttiioonnss  

iinnddiivviidduueelllleess  
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Estime de soi 
Cette activité fait suite à la précédente. Voici donc quelques 
témoignages. 
« Ça a brisé ma coquille. Je suis mon amie et quelquôun de 
plus affirmée. Je vois la lumière. Les problèmes ne sont plus 
un fardeau. Je ne suis plus une CARPETTE. Jôai r®ussi ¨ 

surmonter ma timidité. »  Caroline 

« Apprendre ¨ dire non. Môaffirmer et particuli¯rement en groupe. Jôai droit ¨ lôerreur. Je 

me choisis ». Jacqueline 

 

Dramathérapie 
Cette activit® a ®t® offerte en projet pilote ¨ lôautomne. 
Lôactivit® permet dôexplorer son potentiel créateur et de 
renouer avec le plaisir du jeu. Une démarche de croissance 
personnelle ax®e sur lôexpression en utilisant des jeux de rôle, 

des improvisations, de la musique, des histoires, des symboles, le mouvement et des 
exercices dôart th®rapie. Ce fut une belle expérience cependant le nombre de participation 
nô®tait pas au rendez-vous.  
 

Cuisine collective pour homme 
Cette activité permet de planifier et préparer des menus 
équilibrés en tenant compte des spéciaux de la semaine afin 
de réduire les coûts de chaque portion. Cette activité est 
offerte aux hommes du quartier et de la ressource 
dôh®bergement. Selon la l®gende urbaine, lôun dôentre eux 

r®ussissait ¨ faire coller lôeau mais la majorit® est venue apprivoiser la cuisine et 
développer son autonomie culinaire pour eux et leur famille. Cette activité est réalisée en 
collaboration avec les Cuisines collectives dôHochelaga-Maisonneuve.  « Cette activité 
mensuelle est la plus utile pour moi et ma famille.  Nous confectionnons de délicieux plats 
vou®s ¨ la d®gustation. Je remercie personnellement le Carrefour et lô®quipe pour cette 
découverte.  Tous ces plats réalisés pour 1 $ la portion ne seraient pas réalisables chez 

moi. Merci et longue vie au Carrefour. » Guillaume Marcil 
 

Échangeons en cuisinant 
En d®but dôann®e, les participant-es ont mentionné les plats 
quôils d®siraient exp®rimenter, ainsi à travers nos sens nous 
d®couvrons la cuisine du monde et celle dôici. Ensemble nous 
réalisons et dégustons de nouveaux plats, de simples recettes 
pour que nos assiettes soient aussi intéressantes 
quôapp®tissantes.  Cette activit®, en plus de mettre de la vie au 
sein du Carrefour, permet aux participant-es de transmettre 

des ®l®ments de leur culture ¨ leur pairs et dôam®liorer ou valoriser les 
compétences de chacun et chacune. Des tas des volontaires 
assiégeaient le Carrefour afin de se remplir les narines mais surtout 
espérairaient agir à titre de dégustateurs.  
 
 
 
 
 
 
 

MMeerrccrreeddii  aapprrèèss--mmiiddii  

1100  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

1133  ppaarrttiicciippaanntteess  

110088  pprréésseenncceess  

MMeerrccrreeddii  aapprrèèss--mmiiddii  

55  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

55  ppaarrttiicciippaanntteess  

2255  pprréésseenncceess  

MMeerrccrreeddii  mmaattiinn  

1199  ppaarrttiicciippaannttss  

1100  aaccttiivviittééss  

6688  pprréésseenncceess  

MMeerrccrreeddii  mmaattiinn  

22  ggrroouuppeess  

2299  ppaarrttiicciippaanntt--eess  

220088  pprréésseenncceess  

88  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

88  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

++  2200  ddéégguussttaatteeuurrss  

Ce projet pilote est lõun des succ¯s de 
lõann®e. En effet, nous avons d¾ faire 

un deuxième groupe pour ces 

rencontres mensuelles. 
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Projet Jeunes-mères 
Atelier de couture 

Lôatelier de couture est unique en son genre puisquôil permet 
aux jeunes mères de réaliser les apprentissages de base de la 
couture tout en créant leurs propres projets personnels. Côest 
pourquoi en plus des deux personnes ressources et des 
bénévoles pour lôatelier, nous avons réalisé un jumelage en 
d®but dôann®e entre les anciennes et les nouvelles femmes. 
Ce qui leur permet dôobtenir plus rapidement des r®ponses à 

leurs différentes difficultés. Ainsi, ces femmes apprennent les notions de base et réalisent 
les projets qui leur tiennent ¨ cîur. Avec lôentraide, la solidarit® et le partage dôun savoir-
faire, elles peuvent reproduire lôactivit® ¨ la maison.  Tous ces projets permettent aux 
participantes dôam®liorer leur estime dôelles-mêmes ainsi que leur patience.  « Je suis très 
heureuse quand on travaille ensemble à faire de la couture avec Mado et Tina et toutes 
les femmes,.  Avec tout ce beau monde on a du plaisir tout en cousant ensemble. On sort 
de lôisolement.  Côest  mieux que de prendre des pilules.  Je vous aime tous, pour moi 

vous êtes toute ma famille. »  Marguerite Touzin 

 

Impôt « Programme des bénévoles » 
Beaucoup de personnes ont besoin dôaide pour rédiger leur 
rapport dôimp¹t.  Donc, nous faisons appel aux bénévoles 
du gouvernement dont la plupart sont dôanciens 
fonctionnaires ou comptables pour aider nos familles dans 
cette période. Nous réalisons la prise de rendez-vous afin 

dôassurer le succès du programme qui repose sur la générosité des bénévoles, leur 
énergie et leur expertise.  Grâce à cette aide, beaucoup de personnes à faible revenu ont 
pu participer.  Merci à ces bénévoles !   « Sans lôappui dôorganismes comme le Carrefour 
Familial Hochelaga, lôAgence et le Minist¯re ne pourraient mener à bien le Programme 
des bénévoles. »  
 

YMCA 
Un corps sain dans un esprit sain ! Une heure remplie 
dô®nergie. Cette activité a pour objectif dôaccompagner les 
femmes vers une ressource extérieure au Carrefour dont elles 
ont exprimé un intérêt. De plus, suite à la période de cinq 
rencontres, ces derni¯res ont la possibilit® de sôinscrire 

individuellement ou en groupe au YMCA à des tarifs avantageux. Estime de soi, solidarité 
et entraide sôexpriment cette fois conjointement avec Aérobie, tonus musculaire, étirement 
et relaxation.   « Quelques mots pour vous dire comment jôadore aller au YMCA avec la 
gang de femmes du Carrefour.  On travaille très fort, on est motivée et ça nous donnera 
sûrement de beaux résultats.  Mais peut-°tre lôan prochain ­a pourra °tre de lôaqua-

forme. »  Magali 

 

2.1.5 Séjours familiaux et Répits 
Quatre s®jours sont r®alis®s ¨ lôint®rieur de notre programmation soit :  

 Le camp familial - été 

 Vacances des femmes une fin de semaine de répit parental au 
printemps 

 Fin de semaine pères ï enfants au printemps 

 Vacance des gars ï répits et retrouvailles ̈  lôhiver 
 

MMaarrddii  eett  jjeeuuddii  

4488  ppaarrttiicciippaannttss  

2200  aaccttiivviittééss  àà  llôôaauuttoommnnee  

2200  aaccttiivviittééss  àà  llôôhhiivveerr  

44  bbéénnéévvoolleess  

778800  pprréésseenncceess  

1100  mmaarrss  eett  1144  aavvrriill  22000088  

77  bbéénnéévvoolleess  

7766  ffaammiilllleess  

5500  hheeuurreess  ddee  bbéénnéévvoollaatt  

MMaarrddii  aapprrèèss--mmiiddii  

1166  ppaarrttiicciippaannttss  

55  aaccttiivviittééss  

8800  pprréésseenncceess  

Saviez-vous que : 
Les séjours organisés par le Carrefour 

représentent plus de 45 000$ chaque année. 
 

Cela vaut le co¾t pour lõexp®rience et 
lorsque lõon voit tous ces visages heureux ! 
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Les séjours sôadressent aux familles ¨ faibles revenus afin de leur permettre de vivre des 
moments privil®gi®s puisquôils donnent la chance à chaque personne de se ressourcer ou 
de vivre des moments familiaux uniques.   
 

Camp familial estival 
20 familles ¨ faible revenu ont profit® dôun s®jour de 12 jours 
de vacances familiales afin dôoublier pendant quelques temps 
leurs tracas quotidiens et sortir de la ville.  Le thème cette 
année à la base était le Far West.  Quel plaisir de voir tous ces 
petits cowboys et cowgirls.  « Lôouverture dôesprit, le  respect 

et la solidarité sont au rendez-vous.  Créer des contacts entre parents et enfants mais 
surtout vivre de beaux moments inoubliables. » 

 

Vacances des femmes ð Répits  
Les vacances des femmes a eu lieu au Centre Notre-Dame de Fatima et a permis 
aux femmes et aux m¯res de sôoffrir une fin de semaine de d®tente.  Un endroit 
pour reprendre son souffle et oublier un peu les responsabilités et difficultés de la 
vie quotidienne. Là où le plaisir et la vie de groupe sont au rendez-vous. 38 
femmes étaient présentes. 
 

Fin de semaine ðPères-enfants   
La fin de semaine pères - enfants a lieu à la base de plein air de Sainte-Émilie de 
lô£nergie. Cet endroit permet de nombreuses activit®s telles que canot, chaloupe, p°che, 
hébertisme et autres, le tout suivi des feux de camp en soir®e. Lôendroit id®al pour 
solidifier les liens parentaux et réaliser des activit®s quôon ne peut faire en ville. 
 

Vacances des gars ð Répits  
Ce moment de r®pit familial permet aux p¯res dô®changer entre eux et de créer des liens 
significatifs entre eux. Avant la fin de semaine, certains gars étaient dans une situation 
difficile.  La vacance leur a permis de faire le point et de revenir plus sereins pour 
affronter et vivre leur r®alit®.  Côest aussi un moment où les anciens résidants de la 
Maison Oxyg¯ne viennent renouer avec lô®quipe.  « Jôai particip® ¨ la Vacance des gars.  
Durant cette merveilleuse activité, nous nous sommes retrouvés dans deux chalets sur le 
m°me site seulement entre gars sans aucun autre souci.  Ce fut lôoccasion pour moi de 
renouer avec mes patins ¨ glace que jôavais laiss® de c¹t® depuis des ann®es.  Malgr® le 

fait que je ne suis pas un excellent patineur, jôai eu 
beaucoup de plaisir à le faire.  Cette fin de semaine 
offrait une quantit® incroyable dôactivit®s, du crible 
jusquôau tra´neau ¨ chiens.  Il y en avait pour tous les 
goûts.  En outre cette activité est parfaite pour tous les 
gars qui veulent passer une fin de semaine sans stress 

avec plein dôautres gens sympathiques. » Guillaume 
Bélanger Méthot 
 

2.1.6  Activités spéciales et sorties 
Tout au long de lôann®e, le Carrefour Familial Hochelaga organise des activités spéciales 
en plus de la programmation régulière.  

 
30e anniversaire du Carrefour 
Pour souligner le 30e en beauté, il y a eu deux moments de célébration, lôun en novembre 
2006 pour lô®quipe et certains dignitaires et le second en mai 2007 pour toutes les 
familles et la population dôHochelaga. Dans ce rapport, nous ne ferons mention que du 

DDuu  2244  jjuuiinn  aauu  66  jjuuiilllleett  

1122  jjoouurrnnééeess  

2233  aadduulltteess  

4422  eennffaannttss  

PPhhoottoo  ddee  ggrroouuppee  

  
VVaaccaanncceess  ddeess  ggaarrss  22000088  

  

  

  

  

PPhhoottoo  ddee  ggrroouuppee  

 
VVaaccaanncceess  ddeess  ffeemmmmeess  22000077  
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second ®v®nement. Cette f°te sôadressait à toutes les familles ayant côtoyé le Carrefour 
depuis 2002.  
 
Les objectifs étaient de : 

 Permettre aux familles de se regrouper et vivre ensemble un moment magique ; 

 Faire vivre aux enfants une ambiance de fête mémorable ; 

 Permettre aux familles et au personnel de se retrouver dans une atmosphère autre 
que le quotidien. 

 
Mission accomplie !  
 
Accompagnée une quarantaine de bénévoles, lô®quipe du Carrefour a 
organisé une fête qui reste encore dans la mémoire de ces participant-es.  
 
Kiosques de jeux ludiques, jeux gonflables, musique, ballon ¨ lôh®lium, 
fabrication de barbe à papa et pop-corn sur place, hot-dogs, breuvages, 
gâteau géant pour le 30e ,clown, maquillage, magiciens et sculpture de ballons,  le tout 
agrémenté dôun concours pour trouver les noms des mascottes du Carrefour.  Notre lapin 
rose sôappelle d®sormais FAMI ; quant à notre chien, il a un nom gourmand ; Biscuit. 
 
300 personnes étaient de la fête sous un soleil de canicule. 
 

Porte à porte 
Quarante-trois personnes ont su® sous le soleil du mois dôao¾t ¨ 30oC pour distribuer 
2 900 feuillets promotionnels de la programmation annuelle. Malgré la chaleur, tous 
étaient satisfaits dôavoir parcouru une grande partie du quartier. Le tout sôest termin® avec 
toute la grande famille et des pizzas. Cô®tait le 24 ao¾t. 35 b®n®voles et 8 intervenant-es. 
 

Journée porte-ouverte 
Cette journ®e est sp®cifiquement r®serv®e pour sôinformer sur 
la programmation de lôann®e et sôy inscrire. Seize b®n®voles 
se sont joints ¨ lô®quipe de travail afin que cette journ®e soit 
un succès. Notre porte-parole, Monsieur André Melançon, 
®tait pr®sent ainsi quôun journaliste pour souligner 
lô®v®nement. Sur place, nous avons procédé à 158 inscriptions 

dont 43 personnes qui venaient pour la première fois au Carrefour, grâce aux efforts mis 
dans les activités de promotion soit : le porte ¨ porte, lôannonce dans le journal 
promotionnel et la Vente trottoir de la rue Ontario. 

 
Sortie aux pommes 
Cette sortie permet aux familles de sortir de leur quotidien et ce à prix très abordable.  
Nous avons donc pris lôautobus pour aller cueillir des pommes ¨ lôext®rieur de la ville au 
Verger de la Tentation.  La sortie aux pommes permet aussi de créer des liens entre les 
participants-es dans une ambiance décontractée. 90 participant-es le 6 octobre dernier. 
 

Halloween 
Une soirée exceptionnelle pour les enfants du quartier où le plaisir est au rendez-vous.  
Ce fut une réussite encore cette année.  Dans un d®cor dôambiance, le Carrefour Familial 
Hochelaga se veut solidaire du plaisir et du partage. Nous avons donné 300 sacs de 
friandises. 

66  sseepptteemmbbrree  22000077  

1166  bbéénnéévvoolleess  

1155  eemmppllooyyéé--eess  

118822  vviissiitteeuurrss  

115588  iinnssccrriippttiioonnss  

  

FFAAMMII  nnoottrree  mmaassccoottttee  
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Fête de Noël des familles du Carrefour 
Nous vous invitons ¨ lire lôarticle du Flambeau en annexe intitulé 
un No±l Magique au Carrefour Familial Hochelaga. Côest un 
papa résidant à la Maison Oxygène qui a interprété le rôle du 
Père Noël.  
 

Des familles au Cirque du Soleil   
Des dons de billets ont permis à une vingtaine de personnes 
dôaller voir le spectacle du Cirque du Soleil Satimbanco. Des 
familles du Carrefour ainsi que les résidants dôOxyg¯ne ont pu 
profiter de cet événement. La magie du Cirque a bien opéré 
auprès de ces familles autant chez les grands que chez les 
enfants ! 
 

Souper-causerie pour hommes 
Les soupers sont organisés le dernier vendredi de chaque mois 
pendant la programmation régulière. La Halte-garderie est 
disponible pour accueillir les enfants entre 3 mois et 12 ans pour 
cette occasion. Il y a entre 20 et 35 hommes présents. Une 
équipe prépare le souper pour les hommes et leurs enfants. 
« Des liens dôamiti® se cr®ent dans ces soupers.  Entraide et 
soutien. Jôaime bien le souper des gars car premi¯rement les 
gars sont sympathiques et la bouffe est toujours bonne !  Cette 
soir®e donne lôoccasion de parler de sujets rarement abordés 
normalement.  Jôessaie de ne jamais rater une soir®e comme 

celle-l¨, côest tr¯s plaisant. ».  Marc Vallières 

 

Sorties pères-enfants 
Ces sorties permettent aux pères de solidifier les liens avec 
leurs enfants.  Certains enfants se découvrent même des 
intérêts cachés par exemple : danse lors dôune sortie pièce de 
théâtre.  Une sortie dans un lieu adapté a permis à un père 
handicapé de venir avec sa fille.   « Avec ma fille dôun peu plus 
de deux ans, nous sommes aller voir une pièce de théâtre où 

se mélangeaient danse, chant et histoire.  ê ma grande surprise, ma fille môa avou® 
quôelle avait pr®f®r® le c¹t® danse, un goût que je ne lui connaissais pas encore.  Nous 
avons terminé cette sortie avec quelque chose que je savais quôelle aimait en allant 

manger ensemble. »  Pierre-Paul Marcil 

 

Parlons-en en déjeunant 
  Nous croyons que la connaissance de lôactualit® permet de 

rendre plus accessible lôimplication sociale de nos familles.  Et 
pourquoi pas changer certaines situations !  
En prenant le petit déjeuner, nous discutons sur des sujets qui 

font lôactualit® tels que : Lôidentit® qu®b®coise ! Nos enfants sont-ils en sécurité des 
agresseurs ? - Noël est-il trop commercial ? ï Le système de santé est-il malade ? ï La 
réforme scolaire)  Ces échanges permettent de se faire et de dire notre opinion tout en 
respectant celle des autres.   
 
 
 
 

66  rreennccoonnttrreess  

3333  ppaarrttiicciippaannttss--eess  

110099  pprréésseenncceess 

2277  ooccttoobbrree--  cciinnéémmaa  

2244  nnoovveemmbbrree--  tthhééââttrree  

2233  fféévvrriieerr--  cciinnéémmaa  

1177  ppaarrttiicciippaannttss  

2299  pprréésseenncceess  

ACTIVITES SPECIALES & SORTIES 
SECTEUR FAMILLE SEULEMENT 

 

 Sortie Cabane à sucre   - avril 2007 

 Parlons-en en déjeunant   -mai 2007 

 Fête du 30e anniversaire   -mai 2007 
 

 Porte à porte   -août 2007 

 Journée Porte ouverte   - septembre 2007 

 Parlons-en en déjeunant   -octobre 2007 

 Sortie aux pommes   - octobre 2007 

 Halloween   - octobre 2007 

 Souper-causerie   - octobre 2007 

 Sortie pères-enfants   -octobre 2007 

 Parlons-en en déjeunant   -novembre 2007 

 Souper-causerie   - novembre 2007 

 Sortie pères-enfants   -novembre 2007 

 Parlons-en en déjeunant   -décembre 2007 

 Déjeuner familial   -décembre 2007 

 Fête de Noël   -décembre 2007 

 Cirque du Soleil ï décembre 2007 et janvier 
2008 

 

 Parlons-en en déjeunant   -février 2008 

 Souper-causerie   - février 2008 

 Déjeuner familial   -février 20087 

 Sortie pères-enfants   -février 2008 

 Parlons-en en déjeunant   -mars 2008 
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Sortie à la cabane à sucre 
La sortie aux sucres permet aux familles, soit cette année 119 personnes, de sortir de la 
ville pour une journée afin de vivre des moments de plaisir en famille et entre amies qui 
se côtoient quotidiennement.  Petits et grands ont la chance de se sucrer le bec.   

 
Déjeuner familial du dimanche 
  Une autre première pour le Carrefour. Les Chevaliers de 

Colomb du Conseil Sainte-Marie et leurs familles et amis ont 
organisé un brunch du dimanche pour les familles du 
Carrefour en décembre dernier. Suite au succ¯s de lôactivit® 

nous avons récidivé en février pour le plus grand plaisir des familles. Les bénévoles ont 
travaill® tr¯s fort pour pr®parer et servir ces copieux repas. Merci pour lôaccueil 
inconditionnel à nos partenaires.  Favoriser le bien-être des familles en offrant un moment 
privilégié pour les parents et leurs enfants.  Les parents ont apprécié être reçus par des 
hôtes très chaleureux. 

 
 

2.1.7  Comit® dõautofinancement 
Pour faire suite à lôarr°t de la vente de billets de tirage, un 
comité a été formé pour trouver de nouvelles idées. Le 
comit® ®tait compos® dôune intervenante et de plusieurs 
b®n®voles. En d®but dôann®e, ils ont d®cid® ensemble de 
jumeler activités sociales et autofinancement. Quatre 
activités ont eu lieu avec succès. Les participant-es 

avaient décidé de prendre en charge un projet pour le mener à terme.  Ce comité a aussi 
pour but de d®velopper lôimplication des participants. 
 
 

2.2 SECTEUR HEBERGEMENT  
La Maison Oxyg¯ne est dôabord un milieu de vie pour ses r®sidants (p¯res et enfants). Ceux-ci y 
viennent de façon volontaire et leur autonomie est respectée tout au long de leur séjour. Ils 
b®n®ficient par ailleurs du support dôune ®quipe dôintervenants qui offre ¨ chacun un soutien 
adapté à ses besoins. Ils sont encouragés à consolider leurs 
habilet®s parentales, ¨ en acqu®rir de nouvelles et ¨ sôépanouir à 
travers leur relation avec leurs enfants, au contact des 
intervenants et des autres résidants.  
 
La relation entre les intervenants et les résidants est basée sur la 
simplicit® et sur une approche humaniste.  Lô®quipe a comme 
préoccupation constante dôaccueillir les r®sidants comme ils sont, 
sans pr®jug®s ¨ lô®gard de leur mode de vie ou des difficult®s 
auxquelles ils font face dans leur vie de famille. Lôaidant nôest pas 
sup®rieur ¨ lôaide. Lôapproche retenue est celle de lôempowerment, 
par laquelle lôintervenant fait çavecè la personne aid®e, plut¹t que 
de faire çpourè cette derni¯re, de fa­on ¨ ce quôelle chemine 
rapidement vers une autonomie pour laquelle elle aura été mieux 
outillée durant son passage à la Maison Oxygène. 
 

2.2.1 Réflexion 
En mars dernier, nous avons débuté une réflexion en profondeur concernant 
notre travail et la philosophie que lôon souhaite appliquer au niveau des 
ressources dôh®bergement du Carrefour.  Concernant la d®marche de r®flexion, 

 

Statistique 
Provenance des références 

 

Centres de crises 39% 

Travailleurs sociaux (CLSC et écoles) 35% 

Centres dôh®bergement et de d®pannage 
dôurgence 

8% 

Carrefour Familial Hochelaga et anciens 
dôOxyg¯ne 

8% 

Centraide du Grand Montréal 5% 

Centres dôurgence psychosociale 5% 

RRééssuullttaattss  33  116611$$  

BBiinnggoo  ::  448866$$  

DDaannssee  ::  660000$$  

VVeennttee  ddee  lliivvrreess  ::  557755$$  

EEmmbbaallllaaggee  SSuuppeerr  CC  ::11  550000$$    

44  ddéécceemmbbrree  &&  2244  fféévvrriieerr  

7700  pprréésseenncceess  

110000  pprréésseenncceess  
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lô®quipe sôest r®unie ¨ six reprises afin de réfléchir sur plusieurs aspects de la 
ressource.  En partant des forces des individus et de lôorganisme, nous avons 
r®fl®chi sur les fondations qui animent nos ressources dôh®bergement. 
 
À ce jour les éléments de réflexion sont : 
 

 Les attentes de lô®quipe et chacun de 
ses membres face à ce moment 
privilégié de réflexion; 

 Les forces de la ressource; 

 Les défis à rencontrer à court et 
moyen terme; 

 Comment voyons-nous les Maisons 
Oxygène et Claude Hardy dans cinq 
années; quels sont les rêves qui nous 
animent; 

 Quelle est la mission dôOxyg¯ne et Claude Hardy et les valeurs qui y 
sont véhiculées; 

 Pour faciliter la réflexion, nous avons séparé un séjour en huit 
séquences : Prise de contact, Entrevue, 
Arrivée/décompression/Oxygénation, Plan de séjour, Suivis 
hebdomadaires, Préparation vers le départ, Départ/dernière semaine, 
Suivi post-hébergement. Pour chacune de ces séquences, nous avons 
®tabli nos bases de travail soit les pr®alables, lôesprit de cette 
séquence, le portrait ïle point fort ï le contenu à transmettre- difficulté à 
envisager, etc., et la conclusion. 

 Quelles sont les documentations souhaitées dans le but de soutenir nos 
travaux actuels et futurs. 

 

2.2.2 Maison Oxygène et Maison Claude Hardy 
La Maison Oxygène est une ressource dôh®bergement pour p¯res & enfants vivant des 
problématiques familiales sévères comprenant cinq chambres entre 
deux et cinq places. (elle est aussi appelé Oxygène). 
 
La Maison Claude Hardy nommée en lôhonneur de lôintervenant 
initiateur du projet Oxygène au CARREFOUR FAMILIAL 
HOCHELAGA est une ressource de deuxième étape comprenant 2 
chambres de deux à trois places. 
 
 

2.2.3 Activités régulières & spéciales  
 

Cuisine pères-enfants à la Maison Oxygène 
  Tout a commenc® avec un don de viande dôagneau. Nous 

avons décidé de faire une activité de cuisine en famille à la 
Maison Oxygène. Avec les pères et les enfants, nous avons 
dressé deux menus de souper de Roi. Ce sont les enfants 

qui ont pris leadership, les pères se sont fait prendre au jeu.  Les enfants ont 
vraiment apprécié, ils se sont impliqués à toutes les étapes avec tellement 
dôenthousiasme que les p¯res ont dû suivre.  Le résultat était fantastique, tout Oxygène 
®tait parfum® et lôatmosph¯re des plus chaleureuses.  Le premier menu : pain de viande 

 

Statistique 
Référence à la garde des enfants 

 

En démarche pour garde partagée 42% 

Garde complète et unique 27% 

Garde occasionnelle 19% 

Ne peut obtenir la garde - visite  supervisée 12% 

 

4% en démarche pour reconnaître leur paternité.  

LLee  2277  jjaannvviieerr  --  1177  fféévvrriieerr  

1111  ppaarrttiicciippaannttss  

1155  pprréésseenncceess  

 

Saviez-vous que : 
. 

25% des enfants dõOxyg¯ne ne peuvent voir 
leur m¯re pour cause dõinaptitude ou ¨ la 

demande de la mère. 
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avec soupe aux légumes et légumes dôaccompagnement.  Le deuxième menu : 
C¹telettes dôagneau et couscous aux l®gumes accompagnés de légumineuses.  Suite à 
ce succès, nous avons programm® dôautre activit®s du m°me genre. Cette activité père-
enfant vise ¨ favoriser lôentraide en famille dans une cuisine, développer des 
compétences et découvrir de nouveaux aliments et recettes. 
 

Réveillons et brunch de Noël 
  En partenariat avec un organisme extérieur, nous avons 

réveillonné tous ensemble avec 70 autres personnes.  
Ensuite nous avons préparé un Brunch de Noël à Oxygène 
pour célébrer le 25 décembre. Treize personnes étaient 

présentes. Nous avons fait des muffins et des gaufres maison accompagnés de 
ramequins au jambon, îufs poch®s ¨ la ciboulette, gaufre nature et aux fruits.  
Tout un festin ! 
 

Sortie Saltimbanco 
Les p¯res se trouvaient privil®gi®s dô°tre ¨ m°me dôoffrir de beaux souvenirs de No±l ¨ 
leurs enfants malgré leurs infortunes et leur précarité financière.  Nombreux étaient les 
commentaires sur le Cirque du Soleil qui est  bien de chez-nous. On sentait de la fierté 
dans lôair. 
 

2.3 SECTEUR HALTE-GARDERIE « LES PõTITS AMOURS » 
La halte-garderie est ouverte du lundi au vendredi.  Elle offre des 
journées complètes et/ou des demi-journées.  72 familles et 91 
enfants ont été accueillis dans un horaire régulier cette année.  31/72 
sont de nouvelles familles.  Il est également intéressant de souligner 
que 25/72 familles utilisent le service de répit seulement. 
 
La halte-garderie valorise lôintervention d®mocratique aupr¯s des 
enfants.  Des règles claires et constantes sont établies avec les enfants 
quant à leur comportement.  Les limites stables et positives sont 
expliqu®es ¨ lôenfant.  La discussion est valoris®e dans le r¯glement 
des conflits. 
 
Les valeurs privilégiées sont : lôautonomie, le respect, la créativité, la responsabilité et lôentraide. 
 
On observe que la plupart des enfants qui fréquentent la Halte-garderie ont développé des 
acquis : augmentation de lôautonomie, am®lioration du langage, am®lioration de la courbe de 
développement, meilleure intégration et participation aux activités, plus sociabilisé et plus de 
stabilité émotive. 
 
Finalement la Halte-garderie offre aussi un programme de formation parentale nommé Parents-
ressources. Ces formations et travaux sont réalisés bénévolement dans plusieurs champs 
dôactivit®. Dôabord dans une relation avec les enfants mais aussi dans le support ¨ lôhygi¯ne de 
lôendroit ainsi que pour la pr®paration des repas du mardi et du jeudi. Côest gr©ce ¨ leur 
g®n®rosit® ainsi quô¨ un financement du programme PACE que nous pouvons en réaliser un peu 
plus. 
 
Une équipe de 3 employées permanentes, et une à temps partiel ainsi que 8 
bénévoles ont assuré le service.   
 
1 432 heures de bénévolat ont été réalisées seulement à la Halte-garderie Les 
Pôtits Amours. 

LLee  2244  ddéécceemmbbrree  

7700  ppaarrttiicciippaannttss--eess  

 

OBJECTIFS SPECIFIQUES 
 

 Initier les enfants à une vie de groupe ; 

 Offrir un milieu sécuritaire et humanitaire ; 

 Favoriser le développement physique, affectif, 
social et cognitif de lõenfant selon son ©ge et 
son rythme personnel ; 

 Respecter les besoins spécifiques des enfants 
en difficulté psychologique et socio-affective ; 

 Pr®paration ¨ lõentr®e scolaire. 

Saviez-vous que : 
La Halte-garderie Les Põtits Amours offre 

plus de 2500 repas aux enfants. 
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« Comme je suis m¯re monoparentale et que jôhabite relativement loin de ma famille, je 
vis beaucoup de solitude, étant toujours seule avec ma petite fille de seize mois.  Les 
Pôtits Amours me permet de me reposer et de faire des activités que je ne pourrais pas 
faire avec mon enfant, tout en sachant quôelle se trouve dans un milieu s®curitaire, 
propice à son développement et surtout avec des gens de confiance.  Cela est très bon 
pour Kali-Anne de fréquenter la halte-garderie car ça lui permet de connaître de nouvelles 
personnes et de jouer avec dôautres enfants.  Pour terminer, je dois dire quô®tant 
b®n®ficiaire de la solidarit® sociale, jôappr®cie que le prix soit vraiment tr¯s bas car, si le 
Carrefour nôexistait pas, je ne pourrais peut-être pas me permettre de répit.  Merci à 
Jos®e, Manon et ¨ toute lô®quipe de la halte-garderie et du Carrefour Familial 
Hochelaga. » 

 

2.3.1 Soutien aux activités des secteurs famille et hébergement 
La halte-garderie accueille également les enfants les mercredis soirs lors des rencontres 
de groupe dôentraide des p¯res ou encore ¨ lôoccasion des soupers entre gars. 
 
Les enfants du soir ne sont pas inscrits dans un horaire régulier.  Les éducatrices 
apportent une attitude chaleureuse ¨ lô®gard des enfants, soulignent leurs bons gestes 
positifs, travaillent lôam®lioration de croire en leur capacit® de relever des d®fis et portent 
une attention particulière aux mots qui blessent et aux sarcasmes. 

 

2.3.2 Ateliers parents-enfants 
Ces ateliers sont offerts par lô®quipe deux fois à chaque 
session afin de permettre aux parents de développer 
certaines habiletés faisant référence à la créativité, aux 
liens parents-enfants ainsi quô¨ lôaspect ludique de 
lôactivit®.  
Mes commentaires pour les Pôtits amours ne peuvent 
être que bons.  Les moments quôAm®lie y passe lui sont 

bénéfiques.  Elle aime aller à la halte-garderie. Elle y développe sa créativité et son 
estime de soi en faisant du bricolage.  Elle apprend à jouer et à partager tout en 
respectant les r¯gles.  On lui donne lôoccasion de sôaffirmer et on lôaide ¨ d®velopper son 
langage.  De plus, il est facile de discuter de nos attentes et de nos inquiétudes avec les 

éducatrices.  Une maman satisfaite !  Annie Bertrand 

 

2.3.3 Activités spéciales 
La Halte-garderie soutient toutes les activités du Carrefour Familial Hochelaga en offrant 
ses services lors dôactivit®s sp®ciales se tenant hors de leurs horaires r®guliers : 

 Activit® de financement comme lôemballage au Super C 

 Les mercredis de discussion des hommes du quartier 

 Les souper de gars 

 La fête du 8 mars 
 

2.4 SECTEUR ADMINISTRATIF 
Ce secteur g¯re les op®rations reli®es ¨ lôentretien, le secr®tariat, la tenue des livres ainsi que la 
repr®sentation de lôorganisme et son implication sociale. 
 

2.4.1 Gestion des ressources humaines 
Lôann®e derni¯re sôest terminée avec la syndicalisation du personnel du Carrefour.  Après 
quelques mois de tension, la syndicalisation des employés et une consultante à la 
direction, les membres du Carrefour ont adopt® une r®solution ¨ lôeffet dôengager une 
coordination dont la gestion prendrait une forme participative. Cette personne est entrée 

44  aaccttiivviittééss  ssoouuss  lleess  tthhèèmmeess  ::  

--OOnn  rreeccyyccllee  

--FFaabbrriiqquueerr  ssoonn  iinnssttrruummeenntt  

--LLeess  ccoouulleeuurrss  

--LLeeccttuurree  ddôôuunn  ccoonnttee  
  

AAuu  ttoottaall  7722  pprréésseenncceess  
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en fonction en septembre 2007. Une restructuration sôest alors engag®e permettant ¨ 
chacun des employ®s de sôexprimer sur les r¹les et enjeux du Carrefour. En d®cembre, le 
Conseil dôadministration adoptait un nouvel organigramme misant sur la force de 
cogestion ayant fait le succès du Carrefour pendant près de trente ans. Ainsi trois 
personnes agiront à titre de chefs de secteur. Ces personnes sont entrées en fonction en 
février dernier. Lôann®e sôest termin®e avec la r®vocation du syndicat par les employ®s et 
une nouvelle échelle salariale plus équitable. 
 

Formation du personnel, cõest important ! 

RReeggrroouuppeemmeenntt  ppoouurr  llaa  vvaalloorriissaattiioonn  ddee  llaa  PPaatteerrnniittéé  
Su-pères Conférence 29 février 2008  7h/7 personnes 
 

CCeennttrraaiiddee  dduu  GGrraanndd  MMoonnttrrééaall  eett  llee  CCeennttrree  11,,  22,,  33  GGoo  !!  
Leadership rassembleur entre août 2007 et mars 2008 140h/1 pers 
 

FFQQOOCCFF  ïï  JJoouurrnnééee  nnaattiioonnaallee  
Construire ensemble pour une 
réussite collective  15 et 16 novembre 2007 24h/2 pers 
 

RRCCPPEEÎÎMM  
Laisser-faire ou contrôle, entre les 11 décembre 2007 7h/1 pers.  
deux  mon cîur balance   
 

RRCCPPEEÎÎMM  
Réaliser des activités pour les bébés 9 novembre 2007 7h/1 pers.  
 

RRCCPPEEÎÎMM  
Lôorthophonie cr®ative 19 mars 2008   7h/1 pers.  
 

RRCCPPEEÎÎMM  
Regarde jôai fabriqu® mon propre jeu 31 janvier 2008   7h/1 pers.  
 

PPAACCEE  
Se ressourcer et enrichir son savoiré 12 et 13 février 2008  7h-14h/3 pers 
pour mieux intervenir 
 

EEmmppllooii--QQuuéébbeecc  ddee  MMoonnttrrééaall  
La loi sur lôaide aux personnes et  
aux familles février 2008 3h/8 pers 
 

CCRREEPP  
La gestion des émotions et des crises 28 mars 2008 6h/2 pers.  
 

HHôôppiittaall  LL..--HH..  LLaaffoonnttaaiinnee  
Santé mentale adulte  6h/1 pers 

 

2.4.2 Gestion des ressources financières de lõautofinancement et des bâtiments 
Tous les employés ont mis la main à la pâte afin de préserver les soutiens financiers 
issus des divers bailleurs de fonds. Le Carrefour a atteint des miracles concernant son 
financement cette année grâce à la confiance de nos donateurs. Le Carrefour a reçu 
entre autre un legs testamentaire permettant ¨ lôorganisme de soutenir 
concrètement la Maison Oxygène et ainsi résorber ses déficits envers le 
Carrefour en plus dôoffrir des possibilit®s de d®veloppement futur. De 
plus, une réserve financière est constituée en prévision de stabiliser les 
emplois de la ressource dôh®bergement.  Nous vous invitons à consulter 
nos états financiers à cet effet. 
 
En plus de lôentretien r®gulier, le Carrefour a réalisé plusieurs travaux 
majeurs et a revu à la hausse sa couverture dôassurance pour le bâtiment 
et les équipements. Des travaux ont ®t® effectu®s afin dôinstaller lôair climatis® ¨ la Maison 
Oxygène.   

 28 participations à  
11 formations différentes 

pour un total de  
335 heures  

 

Saviez-vous que : 
Le Carrefour a investi plus de 1,8 millions 

dans sa relocalisation depuis 2003.  
 

Aujourdõhui les b©timents et ®quipement 

sont évalués à plus de 3 millions. 
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CAR R E F O UR  FAM IL I AL  HO C HE L AG A 

Pour faire du chemin ensemble 

CARNET DE PHOTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

DDééjjeeuunneerr  ffaammiilliiaall  

  

 
MMeerrccii  aauuxx  CChheevvaalliieerrss  ddee  CCoolloommbb  

 

  

FFêêttee  ddee  llaa  ffaammiillllee  

  

  
MMaaii  22000077  

  

  

  

  

  

AAtteelliieerr  ddee  ccrrééaattiivviittéé  

  
22000077--22000088  

  

AAtteelliieerr  ddee  ccoouuttuurree  

  
22000077--22000088  

  

CCuuiissiinnee  ccoolllleeccttiivvee  aauu  mmaassccuulliinn  

  
  

  

AAnnddrréé  MMeellaaççoonn  eett  CChhrriissttiinnee  FFoorrttiinn  ssiiggnnaalleenntt  

llaa  ddiivveerrssiittéé  ddee  llaa  pprrooggrraammmmaattiioonn  

  
PPoorrtteess  oouuvveerrtteess  sseepptteemmbbrree  22000077  

  

  

  

  

  

MMaarrcchhee  ddeess  ppaarraapplluuiieess  

  
AAuuttoommnnee  22000077    

  

  

SSoorrttiiee  aauuxx  ppoommmmeess  

  
PPoouurr  ttoouuttee  llaa  ffaammiillllee  

OOccttoobbrree  22000077  

  

OOnn  ssõõaammuussee  aavveecc  nnooss  66--1122  aannss  

  
LLeess  66--1122  aannss  bbrriiccoolleenntt    22000077--22000088  


